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1 Objetivo

1.1 Esta Norma fornece instruces detalhadas e exemplos
ilustrativos para aplicacdo e administracdo dos procedi-
mentos de amostragem por atributos estabelecidos pela

NBR 5426.

1.2 Os planos de amostragem de inspecao por atributos da
NBR 5426 tém, entre outros, oS seguintes campos de

aplicacao:

a) produtos terminados - os produtos terminados que
podem ser inspecionados antes ou apds embala-
gem e expedi¢do para embarque ou armazena-gem;

b) componentes e matérias-primas - esses materiais
podem ser inspecionados na origem, onde sao fa-
bricados, proximo a recepg¢éo no ponto de monta-
gem, ou em qualquer lugar conveniente ao longo do
processo de montagem, onde sdo formados os
produtos terminados;

c) operagdes - as operacdes de trabalho podem ser
inspecionadas por amostragem para determinar se
as maquinas de producdo e operadores estao
desempenhando satisfatoriamente o trabalho;

d) materiais em processamento - 0s materiais podem
ser inspecionados por amostragem para se deter-
minar a qualidade apds qualquer fase ao longo da
linha de producéo, bem como para se deter-minar a
extensdo do dano ou deterioracdao durante

armazenagem temporaria entre fases de produgao,
ou a qualidade antes do produto continuar até a
préxima etapa do processo de producao;

€) materiais estocados - os procedimentos e as tabe-
las de amostragem da NBR 5426 podem ser usa-
das para determinagéo da qualidade, de materiais
estocados;

f) operacdes de conserto - estas operag¢des sdo nor-
malmente executadas em materiais recuperaveis
para restaura-los a condicdo de poderem prestar
servicos. Faz-se inspec¢édo por atributos, depois de
tais operacdes terem sido executadas para deter-
minar a qualidade do produto apos conserto;

g) procedimentos administrativos - se os resultados de
procedimentos administrativos puderem ser medidos
na base de atributos, os planos de amos-tragem e
os procedimentos previstos na NBR 5426 poderéo
ser aplicados para sua avaliacdo e con-trole;

h) dados ou relatérios - os procedimentos de inspe¢ao
por amostragem por atributos podem ser usados
sempre que forem processadas grandes quanti-
dades de dados (por exemplos: registros conta-beis,
dados de custo, pedidos, contas de fretes, etc.) como
uma base para determinagéo da preci-sao e outras
medidas da qualidade dos dados ou registros.

2 Documentos complementares
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Na aplicagdo desta Norma é necessario consultar:

NBR 5425 - Guia para inspe¢do por amostragem no
controle e certificacdo de qualidade - Procedimento

NBR 5426 - Planos de amostragem e procedimentos
nainspecao por atributos - Procedimento

3 Condicbes gerais

NBR 5427/1985

3.1 Procedimentos tipicos

O quadro a seguir ilustra uma seqiiéncia tipica de operacées,
quando se usam os procedimentos de amostragem e as
tabelas de inspec¢éo por atributos da NBR 5426.

Exemplo: Foram prescritos, para uso no inicio de um con-
trato para uma grande quantidade do produto

Sequéncia de operacdes

Operagbes

Explica¢éo

1. Determinar o tamanho do lote

Tamanho do lote, estabelecido pelos critérios de formacéo
do lote, contidos nos documentos de aquisi¢cao, ou
conforme acordo entre produtor e consumidor

2. Escolher o nivel de inspecao

No inicio do contrato ou producédo € aconselhavel usar
nivel Il. Podem ser usados outros niveis de inspecao, se
o histérico da qualidade assim o indicar

3. Determinar o codigo literal do tamanho da amostra

E encontrado na Tabela 1 da NBR 5426 e baseado no
tamanho do lote e no nivel de inspegao

4. Escolher o plano de amostragem

Geralmente usa-se o plano de amostragem simples.
Podem, entretanto, ser usadas amostragem dupla e
multipla

5. Estabelecer a severidade da inspecao

No inicio do contrato ou produgdo utiliza-se inspecédo em
regime normal

6. Determinar o tamanho da amostra e o nimero de
aceitacao

Baseados nos requisitos para inspecéo simples e regime
normal sdo encontrados na Tabela 2 da NBR 5426: o
valor do NQA especificado e o cédigo literal do tamanho
da amostra, o tamanho da amostra e o namero de
aceitacdo

7. Retirada da amostra

A amostra é retirada do lote, ao acaso, na quantidade de
unidades de produto, conforme determinado na Tabela 2
da NBR 5426

8. Inspecdo da amostra

O nuimero de defeituosos (ou “defeitos por cem unidades”)
€ contado e comparado com o(s) numero(s) de aceitacéo,
adotando o critério préprio para cada tipo de plano de
amostragem (ver Anexo da NBR 5426)

A, o nivel de inspecao Il, amostragem simples,
um valor de Nivel de Qualidade Aceitavel (NQA)
de 2,5%, bem como os procedimentos de
inspecdo normal. Considerou-se adequado um
tamanho de lote de 1500 unidades de produto
A, levando-se em conta a taxa de producao e
as caracteristicas do produto. O plano de amos-
tragem e os procedimentos sdo determinados
COmo segue:

a) encontra-se o cddigo literal do tamanho da
amostra, K, na Tabela 1 da NBR 5426, ba-
seado em um tamanho de lote de 1500 e no
nivel geral de inspegao Il;

b) na Tabela 2 da NBR 5426 correspondente ao
caédigo literal K e NQA de 2,5%, encon-tram-
se o tamanho de amostra de 125 pecas e um
numero de aceitacéo (Ac) de 7;

¢) do lote de 1500 unidades retira-se ao acaso
uma amostra de 125 unidades. Em cada uni-
dade na amostra, inspecionam-se todas as
caracteristicas da qualidade especificadas
para se determinar se a unidade é defeituosa
ou nao;

d) o lote inteiro de 1500 unidades seré aceito se
forem encontradas sete ou menos unida-des
defeituosas na amostra (as unidades de-
feituosas encontradas na amostra podem ser
substituidas por unidades néo defeituosas ou
recuperadas para corrigir as deficiéncias). Se
oito ou mais unidades forem encontradas na
amostra, o lote deve ser rejeitado.

3.2 Recursos adicionais de inspecao
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Quando for especificada protecéo pela Qualidade Limite
(QL) ou inspecéo em regime severo (ou atenuado), devem
ser adotados procedimentos similares conforme orienta-
¢do detalhada em paragrafos subsequentes.

4 Condi¢Oes especificas
4.1 Nivel de qualidade aceitavel

A definicdo, a escolha e a aplicacdo do Nivel de Qualidade
Aceitavel (NQA) sédo discutidos, em termos gerais, na
NBR 5425. Segue-se uma discussdo mais detalhada dos
NQAs que sdo usados especificamente nos planos de
amostragem e nos procedimentos da NBR 5426.

4.1.1 Porcentagem defeituosa e defeitos por 100 unidades

Existem 16 valores especificos de NQA dados nas tabelas
de amostragem da NBR 5426, variando de 0,01 a 10,0, que
podem ser expressos tanto em “porcentagem defei-tuosa”
quanto em “defeitos por cem unidades (DCU)". Estdo
previstos ainda dez valores especificos de NQA de 15 a
1000 que devem ser expressos somente em termos de
“defeitos por cem unidades”. Os valores de NQA foram
escolhidos de tal forma que cada um é aproximadamente
1,5 vez maior do que o precedente (a relacdo média €, mais

precisamente, igual a /10 ).
4.1.2 Tamanho de amostra NQAs
4.1.2.1 O significado das flechas nas tabelas

Os tamanhos de amostra dependem, de um certo modo, do
valor do NQA. O efeito do valor do NQA pode ser observado
ao se examinar a Tabela 2 da NBR 5426 onde sé&o
mostradas uma série de flechas apontando para bai-xo e
uma série de flechas apontando para cima. Sempre que
uma flecha estiver apontando para baixo é usado o primeiro
plano de amostragem abaixo da flecha. Sempre que uma
flecha apontar para cima é usado o primeiro plano de
amostragem acima da flecha. Este procedimento € ilustrado
com os seguintes exemplos:

a) usando-se a Tabela 2 da NBR 5426 e um NQA de
0,10%, o menor tamanho de amostras que pode ser
escolhido é 125 unidades, ndo importa se apli-ca
qualquer dos codigos literais de tamanho de amostra
de A a J, conforme determinado na Tabe-la 1 da
NBR 5426. Paraum NQA de 1,0%, o menor tamanho
de amostra é de 13 unidades.

b) usando a Tabela 2 da NBR 5426 e um NQA de 15
DCU, o maior tamanho de amostra pedido é de 80
unidades. Para um NQA de 1,0% com cédigo literal
de tamanho de amostra F, flecha aponta para cima
para um tamanho de amostra de 13 unidades e
numero de aceitac¢éo zero.

4.1.2.2 Variagdo nos valores de NQA

Geralmente, a medida que o valor do NQA aumenta, os
tamanhos minimo e maximo de amostra diminuem. A me-
dida que o NQA diminui, os tamanhos minimo e maximo de
amostra aumentam.

4.1.3 NQAs preferenciais

Os valores do NQA dados nas tabelas da NBR 5426 sao
conhecidos como NQAs preferenciais. Nao se aplicam estas
tabelas se, para qualquer produto, for designado um NQA
diferente dos NQAs preferenciais. Com isso, pre-tende-se
limitar a quantidade de planos de amostragem a um nimero
pratico. Para que se possa utilizar as tabelas é necessario
igualar o NQA néo preferencial ao valor préximo mais baixo
de um NQA preferencial.

Exemplo: suponha que o NQA especificado seja 5%. O
valor do NQA preferencial de 4,0% é o que
deverd ser designado se forem utilizados os
planos de amostragem e os procedimentos
da NBR 5426. Esta mudanca para um valor
mais baixo de NQA garantird uma qualidade
de produto tdo boa ou melhor que a qualidade
originalmente desejada.

4.2 Niveis de inspegéo

A NBR 5426 estabelece trés niveis gerais de inspecao e
quatro niveis especiais de inspecado. Estes sete niveis
permitem ao usuario equilibrar o custo de inspecéo e a
protecdo da qualidade requerida.

4.2.1 Escolha dos niveis de inspecéo

Os niveis gerais de inspec¢do de | a lll sdo comumente
usados em inspecao tipo ndo-destrutiva. Os niveis espe-
ciais S-1 a S-4 sdo comumente usados em inspecdes
tipicamente destrutivas ou de custo elevado onde sdo
adequados pequenos tamanhos de amostra. Antes de se
especificar o nivel de inspec¢do, deve-se fazer uma deta-
Ihada analise dos seguintes fatores, de modo a melhorar a
relacéo custo-risco. A andlise deve incluir (n&o se limi-tando
apenas a isso) o seguinte:

a) as curvas caracteristicas de operacgdo (CCO) para
avaliar as propriedades técnicas dos varios planos;

b) o risco do fornecedor e a discriminagéo oferecida
pelos varios niveis de inspecéo;

c¢) conhecimento do processo de producao;

d) o conhecimento da capabilidade do processo e a
histéria do desempenho passado da qualidade;

e) complexidade do item;

f) o custo e aimportancia do exame ou ensaio, princi-
palmente quando o ensaio é caro, demorado ou de
carater destrutivo;

g) a importancia das diversas caracteristicas da qua-
lidade que estao sendo examinadas, isto &, a gravi-
dade das falhas geradas em casos de nao con-
formidade;

h) analise do risco do consumidor.
4.2.2 Comparag&o com a norma
Se considerarmos como base o nivel Il (exceto para pe-
guenos tamanhos de amostra), as quantidades relativas de

inspecdo exigidas pelos trés niveis gerais de inspegao
seriam as seguintes: Nivel | é igual a 0,4 vez o nivel Il e 0
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Nivel lll seria igual a 1,6 vez o nivel Il.

Exemplo: Considere o tamanho de lote de 1500 unidades
e amostragem simples, inspec&o normal, e um
valor de NQA de 2,5%. Os cdédigos literais dos
tamanhos das amostras da Tabela 1 e os tama-
nhos de amostras e os numeros de aceitagdo
(Ac) da Tabela 2, ambas da NBR 5426 para
cada um dos trés niveis gerais de inspegéo sao
as seguintes:

Comparagao entre os niveis gerais de inspegao

Niveis gerais de inspegéo

I Il n
Cadigo literal do tamanho da H K L
amostra
Tamanho da amostra 50 125 200
Numero de aceitagéo 3 7 10

Pode ser observada uma tendéncia similar nas outras
tabelas de amostragem para inspec¢ao severa e para ins-
pecdo atenuada, assim como para inspegdo por amos-
tragem dupla e por amostragem multipla.

4.2.3 Niveis especiais de inspegao

S-1, S-2, S-3 e S-4 sdo niveis especiais de inspec¢ao que
podem ser usados quando se fizerem necessarios ta-
manhos de amostras relativamente pequenos para en-
saios destrutivos ou quando possam ou devam ser tole-
rados grandes riscos de amostragem. Estes niveis podem
ser considerados adequados quando forem usados pro-
cessos repetitivos (maquinas de fabricar parafusos, es-
tampagem, cunhagem de parafusos, etc.) por um fornece-
dor de produtos reconhecidamente de boa qualidade.

Exemplo: Suponha um tamanho de lote de 1500 unida-
des, amostragem simples, inspe¢do normal e
valor do NQA de 2,5%. Estas condigbes sdo
as mesmas do exemplo de 4.2.2. Os codigos
literais de tamanho de amostra da Tabela 1,
da NBR 5426, e os tamanhos de amostras e
numeros de aceitacdo (Ac) da Tabela 2, da
NBR 5426, para cada um dos quatro niveis
especiais de inspegéo, sdo os seguintes:

Comparacgao entre os niveis especiais de inspecao

Niveis especiais de inspe¢éo

S-1 S-2 S-3 | sS4
Cadigo literal de tamanho | C D E G
de amostra
Tamanho da amostra 5 5 20 32
Numero de aceitagéo 0 0 1 2

Na Tabela 2 da NBR 5426, observar que, para o codigo
literal de tamanho de amostra D e um valor de NQA de
2,5%, uma flecha aponta para cima indicando que o ta-

NBR 5427/1985

manho de amostra e o numero de aceitacdo serdo iguais
aos determinados para o cddigo literal de tamanho de
amostra “C”. Para o cédigo literal de tamanho de amostra
“E” e valor de NQA de 2,5%, a flecha aponta para baixo
indicando que o tamanho de amostra e o niumero de acei-
tacédo a serem usados sao iguais aos do caodigo literal de
tamanho de amostra “F”.

4.2.4 NQAs para niveis especiais de inspegao

Alguns valores de NQAs sdo incompativeis com certos
numeros de niveis especiais de inspecao, conforme ilus-
trado a seguir.

Exemplo: Considere um lote de 250 unidades: nivel de
inspecao S-3, amostragem simples, inspegéo
normal e um valor de NQA de 0,025%. Na Ta-
bela 1 da NBR 5426, o cddigo literal de tama-
nho da amostra é “D”; na Tabela 2 com um
NQA de 0,025 %, o menor tamanho de amostra,
indicado por uma flecha apontando para baixo
é de 500 unidades. Um tamanho de amostra
indicado de 500 unidades é, portanto, incom-
pativel com um tamanho de lote de 250 unida-
des, sendo, portanto, necessaria inspegéao
100%. Por outro lado, se tiver sido especificado
um NQA de 1,5%, o tamanho de amostra de-
ve ser de oito unidades e o numero de aceita-
¢ao, zero; um plano perfeitamente exequivel.

4.3 Planos de amostragem

4.3.1 ANBR 5426 prevé trés tipos de amostragem; simples,
dupla e multipla. Na norma sédo dadas informagdes gerais
sobre estes tipos de planos de amostragem. As maiores
diferencas entre esses tipos de planos de amostragem
sao ilustradas pelos exemplos que se seguem para os
quais foram supostos os seguintes valores:

a) tamanho de lote - 1500 unidades;
b) nivel geral de inspecéo - II;

c) na Tabela 1 da NBR 5426, o cddigo literal do ta-
manho de amostra é “K”;

d)inspegéo normal;
e)NQA de 1%.
4.3.2 Planos de amostragem simples

Para inspec¢ao normal, os planos de amostragem simples
sdo encontrados na Tabela 2, da NBR 5426.

Exemplo: Baseado nas instrugdes de 4.3.1 sdo retiradas,
ao acaso, 125 unidades do lote. Se forem en-
contradas trés, ou menos, unidades defeituo-
sas, aceitar o lote. Se forem encontradas quatro
ou mais defeituosas, rejeitar o lote.

Tamanho Numero Numero
do lote de aceitagao de rejeicao
125 3 4

4.3.3 Plano de amostragem dupla

Para inspegéo normal, séo encontrados na Tabela 5 da
NBR 5426 os planos de amostragem dupla.
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Exemplo: Baseado nas instrugdes de 4.3.1, obtém-se um
plano de amostragem dupla, com riscos de
amostragem essencialmente equivalentes aos
da amostragem simples (ver 4.3.2) do se-
guinte modo: sédo retiradas do lote, ao acaso,
80 unidades. Se for encontrada, no maximo,
uma defeituosa, aceitar o lote; se forem encon-
tradas quatro ou mais defeituosas, rejeitar o
lote. Se forem encontradas duas ou trés defei-
tuosas, ao acaso, do lote, nova amostra de
80 unidades. Se, na amostra acumulada
(80 + 80 = 160 unidades) forem encontradas,
no maximo, quatro defeituosas, aceitar o lote;
se forem encontradas cinco ou mais defei-
tuosas, rejeitar o lote, conforme indica o quadro

aseguir:

Tamanho Numero Numero
da amostra de aceitacéo de rejeicao
acumulada

80 1 4
160 4 5

4.3.4 Planos de amostragem multipla

Na Tabela 8 da NBR 5426, sdo encontrados os planos de
amostragem mdltipla para inspecéo normal.

Exemplo: Baseado ainda em 4.3.1, obtém-se o seguinte
plano de amostragem mudltipla equivalente: séo
retiradas 32 unidades, do lote, ao acaso; se
trés ou mais defeituosas forem encontradas,
rejeitar o lote; se forem encontradas duas ou
menos defeituosas, retirar uma segunda amos-
tra de 32 unidades, ao acaso, do lote (para este
exemplo, ndo é possivel aceitacdo do lote na
primeira amostragem). Se nas primeiras duas
amostras (amostra acumulada de 32 + 32 = 64
unidades) ndo se encontrar nenhuma peca de-
feituosa, aceitar o lote; se tiverem sido en-
contradas trés ou mais defeituosas, rejeitar o
lote; se forem encontradas uma ou duas, retirar
uma terceira amostra de 32 unidades, ao
acaso, e assim por diante. Continua-se o pro-
cesso até que se possa decidir aceitar ou re-
jeitar o lote. Para chegar a essa deciséo, pode-
se fazer no maximo sete amostragens, confor-
me indica o quadro a seguir:

NUmero
de rejeicéo

Numero de
aceitacéo

Tamanho
de amostra
acumulada

32 (A)

64

96
128
160
192
224

OB WNPEFE O
~NoO ook WW

A A aceitacdo ndo é possivel na primeira amostra
porgque o seu tamanho acumulado néo é suficiente
para garantir a qualidade de produto deseja-
da(NQA).

4.4 Tamanho médio de amostra e tipos de amostragem

4.4.1 Tanto na NBR 5425 (se¢do 4.6.5) como na
NBR 5426 (sec¢éo 4.13) sdo tecidas consideragfes em torno
dos tipos de amostragem e dos correspondentes tamanhos
de amostra. As curvas de correspondéncia foram levantadas
para ilustrar o potencial de reducdo na quantidade de
inspecdo necessaria quando sao usados 0s planos de
amostragem dupla e multipla no lugar do plano de
amostragem simples de risco equivalente. A construgdo e
utilizacdo destas curvas serdo discutidas nos itens
subsequentes.

4.4.2 Curvas do tamanho médio de amostra

Os 15 pequenos graficos na Tabela 18 da NBR 5426 estédo
dispostos de acordo com todos os nimeros de acei-tacéo
encontrados nos planos de amostragem simples para
inspecdo normal e severa (c =1, 2, 3,5, 7 ....44). Ndo ha
grafico na Tabela 19 para o nimero de aceitagéo
¢ = 0. No eixo vertical de cada um dos 15 graficos da
Tabela 18 da NBR 5426, esta indicado o tamanho da amostra
em termos de tamanho de amostra simples, n. O valor
numérico de n é encontrado nas Tabelas 2 ou 3 da NBR
5426 correspondendo ao codigo literal de tamanho de
amostra. Se, por exemplo, for aplicado o cédigo literal de
tamanho de amostra “L”, entdo n = 200; 3/4n = 150;
1/2n =100 e 1/4n = 50. No eixo horizontal de cada um dos
15 gréficos da Tabela 18 da NBR 5426, é colocado o valor
“np”, isto é, o tamanho de amostra (n) multiplicado pela
fracdo defeituoso na amostra (p). O nimero esperado de
defeituosas na amostra retirada do lote cuja qualidade seja
igual ao NQA pode ser computado multiplicando-se o
tamanho de amostra pelo valor especificado do NQA,
isto €, n. NQA. Estes célculos foram feitos para todos os
planos de amostragem simples com inspec¢ao normal, e os
resultados estéo indicados por intermédio de uma pe-quena
seta ao longo do eixo horizontal nos graficos da Tabela 18
da NBR 5426. A linha reta horizontal na parte superior de
cada grafico na Tabela 18 da NBR 5426 ilus-tra o fato de
gue o tamanho médio de amostra para planos de
amostragem simples permanece constante indepen-dente
da qualidade do produto que esta sendo inspecio-nado.
Entretanto, a curva com a designagéo “dupla” indica que o
numero total de unidades a ser inspecionado antes que se
decida aceitar ou rejeitar o lote, quando se usa plano de
amostragem dupla, € um pouco menor que o nimero que
seria inspecionado se fosse usada amos-tragem simples.
O numero total de unidades a ser inspe-cionado por um
plano de amostragem dupla é medido em termos de fragéo
do tamanho da amostra simples (n) correspondente (no
eixo vertical) e varia com a qualidade do produto. Pode ser
feita uma interpretacdo similar para a curva denominada
“mltipla”, comparando-se os tama-nhos médios de amostra
para planos de amostragem mul-tipla, com os planos de
amostragem simples e dupla. Os gréficos da Tabela 18 da
NBR 5426 podem ser usados portanto, para calcular a
reducdo da quantidades de inspegcdo que ocorrera, em
média, quando se usam os planos de amostragens duplos
ou multiplos em vez dos planos de amostragem simples.
Quando a qualidade real do lote € melhor que o NQA
especificado, a reducédo da quantidade de inspecéo pode
ser apreciavel, principal-mente para grandes nimeros de
aceitacdo. Na maioria dos casos, os planos de amostragem
multipla requerem um ndmero ainda menor de unidades a
serem inspe-cionadas do que os planos de amostragem
dupla.
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Exemplo: Suponha um tamanho de lote e nivel de inspe-
¢cdo tais que o codigo literal de tamanho de
amostra “L” possa ser aplicado. Considere o
valor de NQA =2,5 % e que seja usada inspecao
normal no comeco da producéo. Na Tabela 2
da NBR 5426 encontra-se tamanho de amostra
n = 200, e nimero de aceitagdo Ac = 10. Se a
qualidade da producédo estiver no NQA, em
média, 0 nimero esperado de defeituosas em
cada amostragem simples é computado como
n. NQA/100 = (22,5)/100 = 5. Este numero
esperado de defeituosas é indicado como uma
flecha vertical curta no grafico para ¢ = 10 na
Tabela 18 da NBR 5426. Lendo-se verticalmen-
te acima desta flecha em cada curva e depois
horizontalmente no eixo vertical do gréafico, veri-
fica-se, em média, que um plano de amostra-
gem dupla necessitaria de 65% das unidades
que seriam inspecionadas usando-se um plano
de amostragem simples, e, que o plano de
amostragem multipla precisaria de cerca de
50% das unidades que seriam inspecionadas,
usando-se um plano de amostragem simples.
Apos consideragOes sobre o tempo de inspegao,
recursos para armazenagem de produto,
manutencao de registros de inspe¢éo e outros
fatores administrativos, decidiu-se usar um pla-
no de amostragem duplo em vez de um plano
de amostragem simples de 200 unidades de
cada lote. O plano de amostragem duplo ado-
tado foi o da Tabela 5, da NBR 5426, para o
caédigo literal de tamanho de amostra “L” e NQA
de 2,5%,a saber:
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4.5 Regime de inspe¢do

4.5.1 Os planos de amostragem da NBR 5426 estabele-
cem trés regimes de inspe¢do em funcéo da gravidade dos
possiveis defeitos: regime normal, regime severo e regime
atenuado. Estes niveis de severidade de inspec¢do sao
discutidos em termos gerais na NBR 5425. Na
NBR 5426, os planos de amostragem sao estipulados para
estes trés niveis de severidade de inspecao e para os trés
tipos de planos de amostragem: simples, duplo e miltiplo.
Os trés com conjunto formam nove diferentes combinacfes
de planos de amostragem independen-temente do nivel de
inspecdéo prescrito (nivel geral de inspecéo ou nivel especial
de inspecéo).

4.5.2 Inspecéo severa

Sempre que for necessario o procedimento de inspecao
severa, 0 plano de amostragem é obtido das Tabelas 3
(amostragem simples), 6 (amostragem dupla) ou 9 (amos-
tragem multipla), da NBR 5426. O resultado geral da pas-
sagem de inspe¢do normal para inspegdo severa serao
menores que 0s da inspe¢do normal, para 0 mesmo co-
digo literal de tamanho de amostra e 0 mesmo NQA.

Exemplo: No quadro a seguir pode-se verificar que, para
0 caodigo literal de tamanho de amostra “K” e
NQA = 2,5 %, os numeros de aceitacéo e de re-
jeic@o para inspecdo severa sdo menores que
0s numeros de aceitacéo e rejeigdo para a ins-
pecao normal, para os diferentes planos de

amostragem.
Tamanho NUmero NUmero
da amostra de aceitacéo de rejeicéo
acumulada
125 5 9
250 12 13
Cddigo literal K, NQA =2,5%
Plano de Tamanho da amostra Normal Severa
amostragem acumulada
Ac Re Ac Re

Simples 125 7 8 5 6
Duplo 80 3 5
160 8 7

32 0 ®) 4

64 1 1 5

Multiplo 96 3 2 6
128 5 10 3 7

160 7 11 5 8

192 10 12 7 9

224 13 14 9 10

(A Aceitagdo ndo é possivel para este tamanho de amostra porque nédo é suficientemente grande para garantir a qualidade de produto

desejada (NQA).
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4.5.3 Inspecéo atenuada

Sempre que se exigir a aplicacao de inspecao atenuada, o
plano de amostragem é obtido da Tabela 4 (amostragem
simples), Tabela 7 (amostragem dupla) ou Tabela 10
(amostragem multipla), todas da NBR 5426. Os resultados
da comutacao da inspecao normal para inspecao ate-nuada
s80 os seguintes:

a) o tamanho da amostra é reduzido. A redugéo cor-
respondente é de aproximadamente 60% para todos
os tamanhos de amostra para planos de
amostragem simples, exceto para os codigos lite-
rais A e B. Idéntica reducdo, isto €, de aproximada-
mente 60%, observa-se nos tamanhos de amos-
tras ao comutar-se de inspec¢éo normal para inspe-
¢do atenuada, quando aplicados planos de amos-

tragem duplos, contidos nos planos de coédigo “D”
em diante e para os planos de amostragem multi-
plos de cadigo literal “F” em diante;

b) os nimeros de aceitacdo e rejeicédo sao reduzidos
ao proceder-se a comutagédo de inspecdo normal
para atenuada. Esta reducdo nos numeros de
aceitagcdo nao é tdo grande para todos os tipos de
planos de amostragem (simples, duplo e mdltiplo)
como areducgéo de 60% nos tamanhos das amostras.
Isto mostra que maiores riscos estdo ligados a
menores tamanhos de amostra.

Exemplo: Ostamanhos de amostras, os numeros de acei-
tacédo e rejeicao para tamanho de amostra com
caédigo literal “K” e com um NQA = 2,5% podem
ser comparados entre a inspecao atenuada e
normal e demonstrados a seguir:

Cadigo literal K, NQA =2,5%

Tamanho de amostra NUmero de aceitacéo NUmero de rejeicéo
Plano de amostragem acumulado

Normal Atenuado Normal Atenuado Normal Atenuado

Simples 125 50 7 3 8 6

Duplo 80 32 3 5

160 64 4 7

32 13 0 ® 4

64 26 1 0 5

96 39 3 1 6

Mdltiplo 128 52 5 2 10 7

160 65 7 3 11 8

192 78 10 4 12 9

224 91 13 6 14 10

® Aceitagdo ndo é possivel com este tamanho de amostra por ndo ser suficientemente grande para assegurar a qualidade desejada.

4.6 Sistema de comutacgéo (ver Apéndice)

4.6.1 Os seguintes procedimentos devem ser usados
sempre que for desejavel comutar-se de um regime de
inspecdo (normal, severo ou atenuado) para outro. S6 é
possivel comutar-se de severo para atenuado ou vice-versa,
com a condicdo de primeiramente comutar-se para a
inspecéo normal.

4.6.2 Inicio de inspecéo

Usa-se o regime normal em toda inspecao inicial. Per-misséo
para iniciar-se o programa de inspecao, tanto em regime
severo como atenuado, pode ser prescrita nos documentos
relativos a compra, encomenda, projeto ou por acordo entre
as partes interessadas na inspecéo.

4.6.3 De normal para inspecéo severa

Quando a inspec¢do normal estiver sendo aplicada, sera
necessario passar para inspecao severa, se, entre cinco
lotes consecutivos, dois tiverem sido rejeitados na inspe-
¢édo original. (N&o serao computados para efeito deste item,
os lotes reapresentados para inspe¢ao).

Exemplo: Suponha que os lotes inspecionados estejam
em ordem consecutiva de recebimento e que
a inspecdo normal seja estabelecida no inicio
dainspecéo. Se o 7° e 11° lotes recebidos forem
rejeitados devido a uma classe especifica de
defeitos, a inspecdo severa deve ser aplicada
a partir do 12° lote para aquela classe de
defeitos.

4.6.4 De severa para normal

Quando estiver sendo aplicada a inspe¢éo severa, a nor-
mal devera substitui-la, se cinco lotes consecutivos ti-verem
sido aprovados na inspecao original.

Exemplo: Prosseguindo com o exemplo anterior, suponha
gue os lotes 12 até 16 inclusive foram aprova-
dos na inspecéo original (os lotes 7 e 11 apre-
sentados para reinspe¢do ndo estao aqui inclui-
dos). A inspecao normal comegara a ser aplica-
da a partir do 17° lote, desde que os lotes de
ndamero 12 até 16 consistam em cinco lotes
consecutivos e todos eles tenham sido apro-
vados.
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4.6.5 De normal para atenuado

Estando em aplicacdo a inspecdo normal, a atenuada devera
ser usada, desde que sejam satisfeitas todas as seguintes
condicgdes:

a) que os dez lotes precedentes (ou mais, conforme
indicado em nota no pé da Tabela 17 da
NBR 5426), tenham sido submetidos a inspec¢éo
normal e nenhum tenha sido rejeitado;

b) quando o numero total de unidades defeituosas
encontrado nas amostras dos dez ou mais lotes
precedentes, submetidos a inspec¢édo normal e ndo
rejeitados, for igual ou menor do que o numero limite
dado na Tabela 17 da NBR 5426. Se amos-tragens
dupla ou mdltiplas estao sendo aplicadas, deve ser
computado o nimero total de unidades defeituosas
encontrado em todas as amostras para comparagéo
com 0s numeros previstos na Tabe-la 17 da NBR
5426;

¢) quando a producao se desenvolve com regu-laridade.

Exemplo: Continuando com o Ultimo exemplo, suponha
que os lotes de nimero 17 até 26 inclusive fo-
ram considerados aceitaveis e que um total de
62 defeituosas foi encontrado nestes dez
lotes. Se o total dos tamanhos de amostras
destes dez lotes é de 3150 e foi usado o NQA
de 2,5%, o numero limite 67 é obtido da Tabe-
la 17 da NBR 5426. Desde que as 62 defei-
tuosas encontradas nas Ultimas dez amostras
consecutivas constituam um namero menor que
0 namero limite, a inspecéo atenuada deve ser
aplicada a partir do lote 27, levando-se em conta
que os demais requisitos para a comutacdo
tenham sido satisfeitos.

4.6.6 Atenuada para normal

Estando em aplicacdo a inspecédo atenuada, deve-se pas-
sar para a normal se qualquer uma das condi¢des abaixo
descritas ocorrer:

a) um lote for rejeitado;

b) um lote for considerado aceitavel como resultado do
uso das tabelas de inspecéo atenuada (Tabe-las 4,
7 ou 10, da NBR 5426) e o numero de aceita-¢ao
tenha sido ultrapassado, sem que o ndmero de
rejeicdo tenha sido alcangado;

c) a producao tornar-se irregular (ou em atraso);

d) tenham ocorrido condi¢des adversas que justifi-quem
amudancga para a inspe¢éo normal.

Exemplo: Prosseguindo com o exemplo anterior, supo-
nha que a inspecao atenuada esta em aplica-
¢do para o lote nimero 27, do qual extraiu-se
uma amostra de 125 unidades, encontrando-
se nesta oito defeituosas. Com um NQA de
2,5%, a Tabela 4 da NBR 5426 fornece como
numero de aceitacdo 7 e de rejeicao 10. Aregra
neste caso é para aceitar o lote 27, mas deve
ser estabelecida a inspe¢&o normal para o lo-
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te 28.
4.6.7 Interrupcéo da inspecao

Se eventualmente dez lotes (ou outro nimero de lotes a
critério do responsavel) permanecerem em regime de
inspecdo severa, recomenda-se interromper a inspecao
efetuada sob as diretrizes da NBR 5425 até que sejam
adotadas providéncias para aprimoramento da qualidade
do produto. Entretanto, se o fornecedor tem um excelente
histérico da qualidade para produtos similares, o NQA
especificado deve ser investigado.

4.7QMR e LOMR

4.7.1 Informagdes gerais acerca da QMR (Qualidade Mé-
dia Resultante) e da LQMR (Limite de Qualidade Média
Resultante) sdo dadas na NBR 5425. A NBR 5426 fornece
os fatores que podem ser usados para determinar o LQMR
para qualquer plano de amostragem fornecido, seja nor-mal
ou severo (Tabelas 11 e 12 da NBR 5426, respecti-vamente).
Os dados destas Tabelas podem ser usados pelos menos
de dois modos, conforme exemplificado nos itens
subsequentes.

4.7.2 Determinagé&o do LQMR

Apoés se estabelecer o plano de amostragem, conforme a
NBR 5426, seja ele simples-normal ou simples-severo, o
limite superior da qualidade média resultante do produto
pode ser determinado. Considera-se aqui “produto” como
sendo lotes de produtos, apés terem sido submetidos a
inspecao por atributos e nos quais as unidades de-feituosas,
encontradas durante a inspe¢do de cada amostra e na
inspecdo total de cada lote rejeitado, tenham sido corrigidas
ou substituidas por unidades sem defeitos. O “limite
superior” da qualidade resultante do produto (também
chamado de Limite de Qualidade Média Re-sultante) significa
que, independente da qualidade do produto antes da
inspecéo, a qualidade média resultante do produto nédo
excedera este limite. Este limite pode ser calculado,
multiplicando-se o fator encontrado na Tabe-la 11 ou 12 da
NBR 5426 pelo valor (1 - tamanho da amostra/tamanho do
lote).

Exemplo: Suponha um plano de amostragem simples com
um NQA = 1,5% em inspecdo normal. Cada
lote contém 400 unidades. O cddigo literal do
tamanho da amostra “H" correspondente ao
nivel de inspecéo Il é o escolhido. O tamanho
da amostra é de 50 unidades e o nimero de
aceitacdo € 2. O Limite de Qualidade Média
Resultante (LQMR) para este produto pode ser
calculado conforme descrito a seguir:

LQMR = Fator x (1 - tamanho da amostra/
tamanho do lote). O fator encontrado na Tabela
11 da NBR 5426 é 2,7 para o cédigo literal de
tamanho da amostra “H” e NQA = 1,5%.

Portanto:

LQMR = 2,7 (1 - 50/400)
=27(1-0,125)
=27.0,875

LQMR = 2,36% de unidades defeituosas.
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Portanto, usando este plano de amostragem e,
nos lotes rejeitados, substituindo ou recupe-rando
todas as unidades defeituosas, o produto
resultante deve ter ndo mais do que 2,36% de
defeituosas em média, independentemente da
qualidade do produto apresentado para a ins-
pecéo.

4.7.3 Planos de amostragem simples para LQMR

Usando-se os fatores das Tabelas 11 e 12 da NBR 5426 &
possivel determinar-se o correto nimero de aceitagdo
quando o LQMR for especificado e os tamanhos do lote e
da amostra forem conhecidos. Pode-se obter o valor do
fator pela equacao LQMR = Fator x (1 - n/N). A Tabela 11
(inspecéo normal) e a 12 (inspec¢édo severa), ambas da NBR
5426, dao, na linha correspondente, o tamanho da amostra.
O fator calculado é comparado com os valores das tabelas,
escolhendo-se o valor igual ou ligeiramente menor. O NQA
correspondente é encontrado no topo da coluna a qual
pertence o referido fator. O nimero de aceitagéo € obtido
da Tabela 2 (inspecdo normal) ou 3 (inspecdo severa),
ambas da NBR 5426 conforme o caso.

Exemplo: O consumidor especifica que o LQMR néo deve
exceder de 5% de defeituosas (LQMR = 5).
Cada lote contém 960 unidades, devendo-se
aplicar o nivel Il. A Tabela 1, da NBR 5426 for-
nece o tamanho da amostra com o codigo literal
“J", e a Tabela 2 da mesma norma, indica uma
amostra simples de 80 unidades. O NQA e o
numero de aceitacdo serdo encontrados como
segue:

LQMR = Fator (1 n/N)

5 =Fatorx (1-0,083)

5 =Fatorx 0,917

Fator =5/0,917 =5,4% de defeituosas

A seguir consulta-se a Tabela 2 da NBR 5426, e
nalinha de valores de tamanhos de amostra com
cédigo literal “J”, procura-se o valor igual ou
ligeiramente menor do que o fator calculado 5,45;
o valor mais préximo é 4,0, neste exemplo. No
topo da coluna encontra-se o valor de NQA igual
a 2,5%, neste caso. Na Tabela 2 da
NBR 5426 com um tamanho de amostra de cédigo
literal “J” e NQA = 2,5%, tem-se: Ta-manho da
amostra 80 unidades. Numero de aceitacdo 5 e
rejeicao 6.

4.8 Protecao da qualidade limite

4.8.1 O uso mais frequiente dos planos de amostragem da
NBR 5426 encontra-se nas operagfes de compras, onde o
fornecedor procura entregar um produto com um deter-
minado nivel de qualidade aceitavel (NQA). Em tais si-
tuacOes sera especificado que a inspecdo por atributos
devera ser feita pelo fornecedor nas amostras retiradas
aleatoriamente de cada lote.

4.8.2 Risco do fornecedor

Os planos de amostragem derivados da Tabela 2 até a
Tabela 10, da NBR 5426, consideram somente o risco do

fornecedor. Uma elevada porcentagem de lotes em nivel de
gualidade aceitavel (NQA) sera aceita por estes planos de
amostragem. A probabilidade de aceitacéo (Pa) de lotes no
nivel de qualidade aceitavel € muito alta. Verifica-se pelas
curvas caracteristicas de operagdes (CCO) das Tabelas
19 até a 66 da NBR 5426, que os lotes com uma porcentagem
baixa de defeituosas tém uma grande probabilidades de
aceitacdo. O risco do fornecedor de que um lote aceitavel
seja rejeitado é, portanto, igual a
1-Pa.

4.8.3 Risco do consumidor

Da Tabela 19 até a 66, da NBR 5426 pode ser visto nas
caudas inferiores das CCO, que lotes contendo uma ele-
vada porcentagem de defeituosas (ou defeitos por cem
unidades) tém pequena probabilidade de aceitacéo (Pa) ou,
obviamente, uma grande probabilidade de rejei¢cdo. Para
lotes isolados (ver NBR 5425), uma baixa probabi-lidade de
aceitacdo de lotes com uma grande porcenta-gem de
defeituosas pode ser muito importante. Normal-mente, este
ponto é especificado em termos da pior quali-dade ou
Qualidade Limite (QL) que o consumidor concor-da em
aceitar. Uma baixa probabilidade de aceitacao (Pa) devera
obviamente estar ligada a esta circunstancia, chamando-se
a esta baixa probabilidade de aceitacdo de risco do
consumidor. As Tabelas 13 a 16 da NBR 5426 dao os
valores de QL, os quais estdo associados a riscos de
consumidor nos niveis de 10% ou 5%.

4.8.4 Lotes isolados

Em todos os métodos ou processos de amostragem da
NBR 5426 os produtos podem ser considerados como
continuos (em série), agrupados em lotes consecutivos, ou
formados como lotes isolados (como na recepgdo para
estocagem de um pequeno nimero de lotes separados pelo
consumidor). Podem-se, portanto, definir os lotes sob os
seguintes aspectos:

a) lotes isolados de uma unidade de produto especi-
fico sdo em pequeno nimero ao passo que lotes
continuos (seriados) resultam de uma longa e con-
secutiva série de producéo;

b) a inspegdo por amostragem de lotes isolados en-
volve a exigéncia do QL, e o ponto principal esta no
risco do consumidor. A amostragem de lotes seriados
envolve o NQA e o ponto principal esta no risco do
fornecedor.

4.8.5 Planos de amostragem para a “Qualidade limite”

Quer para transacdes de compra ou para quaisquer outros
trabalhos envolvendo lotes isolados, a NBR 5426 fornece
os métodos e procedimentos de um sistema de amostra-
gem simples, para assegurar ao consumidor que unidades
de produto de qualidade igual ou maior do que a Quali-dade
Limite (QL) terdo pequena probabilidade de acei-tacéo. E
necessario que o consumidor determine trés va-lores, antes
gue a amostragem do lote seja iniciada:

1) A porcentagem maxima de defeituosas ou defeitos
por cem unidades que se quer aceitar (o valor do

QL).

2) O valor da probabilidade de aceita¢éo com esta baixa
qualidade (5% ou 10%, risco do consu-midor).
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3) O tamanho do lote - o plano de amostragem pode
ser encontrado na NBR 5426 como descrito a se-
guir:

a) o codigo literal do tamanho da amostra é obtido
na Tabela 1, baseado no tamanho do lote (e de
um modo geral, na inspec¢éo de nivel Il);

b)o QL apropriado é selecionado nas Tabe-
las 13, 14, 15 e 16, dependendo do risco do
consumidor (10% ou 5%) e do modo usado para
expressar a ndo conformidade expresso em
“porcentagem defeituosa” ou “defeitos por cem
unidades”;

c) entra-se natabela escolhida, na linha de valores
para o tamanho da amostra conforme o c6digo
literal determinado; leia-se, da esquerda para a
direita, a série de valores até encontrar o nu-
mero imediatamente inferior ou igual ao valor
especificado da QL. Encontrando este nimero,
localiza-se no topo da coluna o valor do NQA. O
plano de amostragem a ser usado € o que
corresponde a este NQA,;

d) com o NQA e o cddigo literal do tamanho da
amostra obtido conforme a alinea:

a) determinam-se o tamanho da amostra e os
nameros de aceitagdo e rejeicdo conforme
Tabela 2 da NBR 5426. Apds extrair-se alea-
toriamente uma amostra do tamanho igual
ao escolhido e inspeciona-la quanto a exis-
téncia de defeituosas (ou DCU), o lote sera
aceito se apresentar qualidade melhor do
que a QL especificada, com probabilidade
igual ou menor do que a estabelecida no ris-
co do consumidor e se o numero de aceita-
¢éo do plano de amostragem néo tenha sido
ultrapassado.

Exemplo: Um cliente recebe 3600 frascos de adesivo. Es-
tabelece-se que o frasco vazio pesa 20 g e con-
tém 150 g de adesivo para um peso bruto de
170 g. Suspeita-se que o fornecedor nédo colo-
cou o peso especificado para o adesivo. O clien-
te decide aceitar o lote com risco de 10%
(risco do consumidor = 10%) e com um
QL = 5%, onde um defeito é definido quando é
encontrado um frasco com um peso bruto menor
do que 160 g. O plano de amostragem simples
com inspecdo normal, obtém-se da NBR 5426
Ccomo segue:

a) para um lote de 3600 unidades (inspecao nivel
1), o tamanho da amostra com cédigo literal
“L” étirado da Tabela 1;

b) a Tabela 13 é escolhida, pois o risco do con-
sumidor é de 10% e a decisao que expressa a
nao conformidade foi baseada em “por-
centagem defeituosa”;

c) um NQA = 1,0% é encontrado no topo da
Tabela 13 baseado no tamanho da amostra de
cadigo literal “L” (o valor tabular de 4,6 para a
QL é o maior nimero para o codigo literal “L”,
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e um pouco menor que o valor da QL
especificado em 5%);

d) o tamanho da amostra sera portanto de 200
unidades, os numeros de aceitacdo 5 e de
rejeicdo 6 unidades, conforme Tabela 2, c6-
digo literal “L" e NQA = 1%.

4.8.6 Tabelas complementares baseadas no valor de QL

Com a finalidade de facilitar a determinacdo de planos de
amostragem baseados exclusivamente em valores de QL,
foram elaboradas tabelas complementares baseadas em
riscos do consumidor de aproximadamente 10% ou 5% e
abrangendo as modalidades de inspecéo simples, dupla ou
multipla, tanto para “porcentagem defeituosa” como para
DCU. As referidas tabelas, de 1 a 10, encon-tram-se no fim
da presente Norma. A utilizagcao destas é feita, inicialmente,
com o] auxilio da Tabela 1 da
NBR 5426, para determinagéo do codigo literal do tama-
nho de amostra, em funcéo do tamanho do lote e do nivel de
inspecao.

Exemplo: Para um determinado item fornecido em lotes
isolados foi fixado uma QL de 4% e um risco do
consumidor de 10%. Uma remessa de 9000
pecas foi apresentada para inspecdo simples
e aum nivel de inspecao II:

a) pela Tabela 1 da NBR 5426 determina-se o
cadigo literal do tamanho da amostra “L”;

b) pela Tabela 1 da presente Norma, entrando-
se na linha “L", referente ao tamanho da
amostra de 200 pecgas encontra-se para
gualidade limite 4% um nimero de acei-tacdo
= 5 e rejeicdo = 6, ficando, portanto,
determinado o plano de amostragem.

4.8.7 Combinando a QL com o NQA

Para os planos de amostragem simples, inspecao normal,
a NBR 5426 prevé métodos segundo os quais, 0 esta-
belecido para a pior qualidade aceitavel (valor da QL)
associado ao risco do consumidor, pode ser combinado
simultaneamente com o NQA desejado e o seu corres-
pondente risco do fornecedor. O plano de amostragem
(tamanho da amostra e 0 nimero de aceitacdo) é deter-
minado como segue:

a) o tamanho da amostra e o cddigo literal sdo es-
colhidos na Tabela 1 da NBR 5426 baseado no
tamanho do lote e no nivel de inspecao;

b) um grupo de nimeros de aceitagcédo e rejeigédo é
determinado através das Tabelas 13,14 ou 15, 16 e
Tabela 2, todas da NBR 5426, da mesma forma como
descrito anteriormente a fim de satisfazer as
exigéncias da QL e do risco do consumidotr;

c)um segundo grupo de nimeros de aceitacdo e
rejeicao é tirado da Tabela 2 da NBR 5426, ba-seado
no NQA especificado e no mesmo tamanho de
amostra e caédigo literal como descrito na ali-
neaa);
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d) os dois valores para os nimeros de aceitagdo e
rejeicdo encontrados nos passos “b” e “c” sdo com-
parados. Adotam-se 0s menores entre 0s nudme-
ros, os quais determinardo o plano de amostragem
simples, inspecéo normal a ser aplicada.

Exemplo: O consumidor especifica um NQA = 4,0% para
0 seu produto o qual é recebido em lotes de
2000 unidades. Especifica-se a inspegdo ni-
vel Il. Também o consumidor requer que, em
5% das vezes (risco do consumidor = 5%) o
lote tenha, no méaximo, 10% de defeituosas
(QL = 10%). Determina-se o plano de amostra-
gem simples, inspe¢éo normal, da seguinte for-
ma:

a) o codigo literal para o tamanho da amostra é
“K”, conforme a Tabela 1, da NBR 5426 ba-
seado em um lote de 2000 unidades e ins-
pecao nivel Il

b) baseado no risco do consumidor de 5%, o
correspondente NQA de 1,5% é encontrado
na Tabela 15, da NBR 5426, para o tamanho
de amostra de codigo literal “K” e QL tabulado
de 8,4, 0 qual é o maior da tabela e menor que
0 QL especificado de 10% de defeituo-sas.
Entretanto, com o NQA de 1,5% na Ta-bela 2
da NBR 5426, fica determinado o tamanho da
amostra de 125 unidades, e os nimeros de
aceitacdo 5 unidades e de rejei-gcédo 6
unidades, com base no tamanho de amostra
de cadigo literal “K”;

) posteriormente é examinada a Tabela 2 da
NBR 5426 onde se determinam, com base no
NQA especificado de 4% no tamanho de
amostra com caédigo literal “K” e um tamanho
de amostra de 125 unidades, os novos nume-
ros de aceitagdo de 10 unidades e um de re-
jeicdo de 11 unidades;

d) os dois pares de valores de aceitacado e re-
jeicdo encontrados nos passos “b” e “c” sdo
comparados entre si a fim de se optar pelo
conjunto de menor valor. Para este exemplo,
portanto, o plano de amostragem simples,
inspecdo normal, é entdo fixado em amostras
de 125 unidades, com nimero de aceitacdo 5
e o de rejeicdo 6 unidades.

Nota: Podem existir casos, nos quais as amostragens estabe-
lecidas, seguindo-se este processo, estao abaixo do 6timo
em termos de custos. Nestes casos, a utilizagdo de maiores
tamanhos de amostras podera fornecer um plano mais
equilibrado com respeito a redugdo das penalidades impostas
tanto pelo NQA como pelo nivel de QL con-siderados
isoladamente.

4.8.8 Aplicac6es especiais de qualidade limite

4.8.8.1 Amostragem de material estocado

Uma das mais importantes aplicacdes da NBR 5426 em
planos de amostragem para lotes isolados, dentro dos

conceitos da QL e do risco do consumidor, é o uso dos
processos de amostragem aplicados em inventarios de

estoque em almoxarifados ou outros locais. Seguindo es-
tes procedimentos de amostragem, o material inventa-riado
dispensa a contagem 100%, e, portanto, o tempo e o custo
ficam sensivelmente reduzidos. Presume-se que existam
arquivos segundo os quais seja possivel saber a quantidade
estocada de cada produto a qualquer instante, e com o
principal proposito de completar os estoques an-tes que o0s
mesmos se acabem. O problema constituiria na verificacdo
das quantidades constantes dos cartdes de controle de
estoque, nos arquivos e na efetiva conta-gem fisica, das
unidades realmente existentes. Em outras palavras, a
“qualidade aceitavel” dos dados constantes dos cartdes de
controles de estoque determinada através de amostragens,
procede-se da seguinte forma:

a) é necessario, primeiramente, definir o que €, neste
caso, uma “unidade defeituosa”. Alguma vezes, as
fichas de controle podem apresentar dados
considerados “defeituosos” se acusam erros (com-
parados com os valores verdadeiros encontrados
no inventario fisico) de dois diferentes modos:

1) Se os dados (contando-se o nimero de unida-des
de cada produto) constantes das fichas de controle
de estoque apresentam erro ou dife-
renga maior do que uma porcentagem especifi-
cada;

2) Se o valor em dinheiro da diferenca (erro) excede
uma quantia especificada;

b) a pior qualidade expressa em termos de porcenta-
gem defeituosa, nas fichas de controle de estoque,
considerada aceitavel (QL) para ser especificada
bem como o risco associado (risco do consumidor
10% ou 5%);

¢) o tamanho do lote (nimero total de fichas de contro-
le, uma para cada tipo especifico de produto no
estoque) precisa ser estimado. Este pode estar er-
rado, pois pela contagem fisica poderao existir pro-
dutos no estoque, sem que para eles nenhuma fi-
chatenha sido preparada;

d) o tamanho da amostra e o nimero de aceitagdo sdo
determinados de acordo com os métodos des-critos
em 4.8.5 ou 4.8.6 e respectivos exemplos;

€) uma amostra aleatéria de ficha deve ser retirada e a
linha de itens assim escolhidos (tipos de pro-dutos)
devem ser contados 100% no estoque. A amostra
de fichas pode ser classificada como defei-tuosa ou
correta. Se o nimero de aceitagdo nao for excedido,
o lote, completo de fichas pode ser aceito, sendo
suficientemente precisa esta decisdo para fins de
inventario. Se o numero de aceitacdo for
ultrapassado, o inventario fisico, isto €, a conta-gem
de todos os produtos podera ser requerida. O
alcance ou o grau desta verificacao total pode ser
reduzida pela adocéo do sistema de amostragem
estratificada. Os procedimentos para amostragem
estratificada fogem ao escopo desta Norma, mas
podem ser encontrados em manuais sobre controle
estatistico da qualidade.

Exemplo: Uma firma decidiu efetuar seu inventario com
base na amostragem onde as fichas sao arqui-
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vadas. Uma unidade defeituosa para as fichas
de controle de estoque foi definida como sendo
a variacéo entre a contagem fisica e o nimero
registrado, se a mesma for superior a 10% do
namero registrado. O QL estabelecido foi de
10% com um risco de 5%. O total de fichas foi
subdividido em fungéo de sua localizacdo no
almoxarifado e taxa de utilizacdo de tal modo
que o tamanho do lote de fichas em cada sub-
grupo fique entre 501 e 1200. O tamanho da
amostra e 0 numero de aceitacdo para cada
subgrupo de fichas foi determinado conforme
aNBR 5426.

a) o codigo literal da amostra para cada sub-
grupo foi determinado como sendo “J”, sendo
fixado nivel Il da inspecao;

b) conhecido o risco do consumidor (5%), sen-
do a amostragem simples e com inspecao
normal, a Tabela 15 da NBR 5426 foi consul-
tada. Com o cédigo literal “J” e o valor tabular
de 9,4 como sendo a maior QL (imediatamen-
te inferior a QL especificada de 10) foi deter-
minado o correspondente NQA de 1,5%
no topo da tabela. Com esse NQA igual a 1,5%
e o cédigo literal “J” foram obtidos na Tabela 2
da NBR 5426, o tamanho da amos-tra de 80
fichas e o numero de aceitagédo 3;

¢) uma amostra aleatoria de 80 fichas foi retira-
da de cada subgrupo de fichas. Os produtos
representados pelas amostras de fichas fo-
ram 100% inventariados. Para cada grupo de
fichas, cujo numero de aceitagdo ndo era
excedido, 0 mesmo era aceito como sendo
suficientemente preciso para fins de inven-tario.
Em caso contrario, o produto era con-tado
100%.

4.8.8.2 Outros exemplos

Os processos mostrados no dltimo exemplo podem tam-
bém ser usados para determinar a aceitacdo de outras
espécies de dados registrados, como conhecimentos, dados
de contabilidade, etc.

4.8.9 LimitagGes nos procedimentos da QL

Note-se que a amostragem simples e a inspe¢ao normal
para lotes isolados conforme a NBR 5426 podem ser usadas
de forma rotineira somente quando o tamanho do lote com o
seu correspondente tamanho de amostras e codigo literal e
0s QL especificados sejam compativeis com os valores
tabulares, das Tabelas 13 a 16 da
NBR 5426 e Tabelas 1 a 10 da presente Norma. Uma so-
lugdo seria a de dividir os grandes lotes em 2 ou mais
sublotes menores. Por outro lado, deve-se evitar a forma-
¢ao de lotes maiores, conjugando dois ou mais lotes pe-
quenos, quando estes sdo compostos de produtos nao
homogéneos.

4.9 Tamanho de amostra e NQA

4.9.1 E prética corrente atribuir-se diferentes valores de NQA
para os defeitos graves, toleraveis ou total de defeitos.

NBR 5427/1985

Devido as diferencas nos valores especificados de NQA, é
possivel que um tamanho de amostra possa ser indicado
nos processos de amostragem da NB 5426, para defeitos
graves, e um outro tamanho de amostra para defeitos
toleraveis ou total de defeitos. Os diferentes tamanhos de
amostra podem ser indicados quando as tabelas de
amostragem apresentam flechas duplas apontando para
cima e para baixo nas colunas do NQA. Sempre que dois
ou mais tamanhos de amostra sdo indicados pelas tabelas
(para um dado cédigo literal de tamanho de amostra, porém,
com valores diferentes de NQA), o procedimento correto é
escolher primeiramente a maior amostra indicada, a seguir
determinar o menor tamanho de amostra a qual sera retirada
da amostra de maior tamanho.

Exemplo: Um produto é agrupado em lotes de 75 unidades
para ser amostrado e inspecionado por atri-
butos. Inspec¢éo geral no nivel Il é especificada.
Séo designados os NQAs de 1,5% para os de-
feitos graves e 2,5% para o total de defeitos
(incluindo-se defeitos graves e toleraveis). O
plano de amostragem simples com inspecao
normal é obtido da NBR 5426, como segue:

a) o cadigo literal do tamanho da amostra é E,
baseado em lotes de 75 unidades e nivel de
inspecéao ll;

b) para defeitos graves, a Tabela 2 é usada,
encontrando-se o tamanho da amostra de
oito unidades e o nimero de aceitacao (zero),
pois a seta obrigou a transferéncia do codigo
literal “E” para o cadigo literal “D”, considerando
o mesmo NQA de 1,5%;

c) para o total de defeitos, a Tabela 2 indica
tamanho da amostra igual a 20 unidades e o
numero de aceitacdo igual a um, com base no
codigo literal “F", pois a seta obrigou a
transferéncia do cadigo literal “E” para “F”;

d) retira-se entdo amostra inicial de 20 unida-
des do mesmo lote. Uma amostra de oito
unidades é retirada também aleatoriamente da
amostra de 20 unidades, sendo todas as oito
unidades inspecionadas quanto aos de-
feitos graves e toleraveis. Se nenhum defeito
grave for encontrado nas oito unidades, o
lote é aceito quanto aos defeitos graves;
entretanto, se um ou mais defeitos graves
forem encontrados, rejeita-se o lote inteiro;

e) se dois ou mais defeitos toleraveis sao en-
contrados nas oito primeiras unidades, o lote
pode ser rejeitado, pelo total de defeitos; por
outro lado, se zero ou um defeito toleravel
for encontrado, as restantes 12 unidades da
amostra maior podem ser inspecionadas
pelo total de defeitos (graves e toleraveis).
Se o total de defeitos nas 20 unidades for
Zero ou um, aceita-se o lote; entretanto, se o
nimero total de defeitos for de dois ou mais,
rejeita-se o lote inteiro.

Exemplo: Outro caso interessante surge quando o ta-
manho da amsotra para o total de defeitos é
menor do que o tamanho da amostra indicado
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para defeitos graves. O exemplo a seguir ilustra
esse fato: Considere o caso no qual o codigo
literal “C” para amostragem simples e inspecao
normal por atributos. Se 0o NQA especificado
para defeitos graves for de 2,5%, a Tabela 2
pede uma amostra de cinco unidades e um
ndamero de aceitagdo zero. Ao mesmo tempo,
se um NQA = 4,0% for especificado para o total
de defeitos, um deslocamento para a parte su-
perior da tabela indicada pela flecha exigira
uma amostra de trés unidades e um namero de
aceitacdo zero. O método correto a ser empre-
gado nestas circunstancias € o seguinte:

a) retira-se aleatoriamente do lote uma amostra
de cinco unidades (a maior das duas indica-
das). A seguir, retira-se aleatoriamente uma
amostra de trés unidades da amostra maior

)

b) inspeciona-se a amostra de trés unidades, para
ambos os defeitos, graves e toleraveis.
Inspecionam-se as duas unidades restantes,
somente para defeitos graves;

¢) se nenhum defeito for encontrado no ultimo
passo, aceitar o lote; por outro lado se um ou
mais defeitos graves forem encontrados no
total da amostra de cinco unidades, ou se um
ou mais defeitos toleraveis forem encon-trados
nas trés primeiras unidades inspe-cionadas,
deve-se rejeitar o lote.

4.9.2 NQAs para o total de defeitos

A determinacéo de NQAs para o total de defeitos deve ser
evitada sempre que possivel. Os NQAs devem ser
atribuidos somente para classes especificas de defeitos
como definidos na NBR 5426 ou suas subclassificaces,
tais como critico, grave A, grave B, toleravel A ou B. A
atribuicdo de valores de NQA para o total de defeitos tende
a invalidar o propdsito de se classificarem defeitos (ou
defeituosas) para a inspe¢ao por amostragem.

4.10 Retirada de amostras de lotes méveis

O método de amostragem da NBR 5426 pode ser aplica-do
aretirada de amostras de lotes moveis. Diferentes técnicas
podem ser empregadas, a critério do responsavel. Um
meétodo é ilustrado no exemplo seguinte:

Exemplo: Um dado produto requer duas inspegdes, sendo
uma em estagio intermediario e outra quando
terminado. Estabeleceu-se na producédo que o
modo mais pratico é o de inspecionar-se 0 pro-
duto parcialmente acabado, como se fora um
lote em movimento. A inspec¢éo do produto aca-
bado seria feita na base de lote estacionario.
Em ambos os postos de inspecao, duas classes
de defeitos foram definidas: graves e toleraveis.
Em cada posto de inspec¢do sdo dados ao ins-
petor um plano de amostragem para defeitos
graves e um outro plano de amostragem para
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defeitos toleraveis. Estabeleceu-se que o NQA
para defeitos graves (em cada posto de inspe-
¢do) seria de 2,5 defeitos por 100 unidades e
6,5 defeitos por 100 unidades para os defeitos
toleraveis. Determinou-se que uma inspecao
em nivel Il e amostragem simples seriam uti-
lizadas em cada posto de inspecéo. Além disso,
a qualidade (histérico) anterior do fornecedor
indica que a inspecdo normal pode ser usada
no inicio da inspecdo. Para se inspecionar em
base de lote mdvel, deve-se obedecer ao se-
guinte:

a) cada producao diaria considera-se, para fins
de inspecdo, como um lote;

b) o inspetor retira durante o dia unidades de
amostra até se alcancgar o tamanho da amos-
tra indicada no plano de amostragem es-
colhido:

1) se o nimero de defeitos registrados é igual
ou menor que o humero da aceitagéo in-
dicado no plano de amostragem, o lote é
aceito pelo posto de inspecéo dentro das
classes de defeitos correspondentes;

2) se o numero de defeitos registrados iguala
ou excede o numero de rejeicdo, o lote é
rejeitado; e se o numero de rejeigdo é atin-
gido antes de completar a amostra (amos-
tragem), a parcela do lote do qual se ex-
traiu a amostra é rejeitada;

3) entdo, a inspecao continuara em base a
lote estacionario como descrito a sequir:

- 0 lote restante em deslocamento, ainda por
inspecionar, sofrera esta operagédo no dia
seguinte. Na oportunidade, o restante sera
tratado como um lote estacionario;

depois disso, lotes estacionarios serao
formados para inspec¢édo intermediaria, do
tamanho igual ao usado nainspecao final;

a inspec¢do intermediaria em base a lotes
estacionarios deve ser aplicada até que cinco
lotes consecutivos tenham passado pela
inspecdo sem rejeicdo. Se um lote for
rejeitado antes, entre os cinco lotes, uma
nova série de lotes estacionarios tera inicio,
comecando com o lote seguinte aquele que
foi rejeitado;

qguando cinco lotes consecutivos tiverem
passado pela inspegdo intermediaria sem
rejeicdo, o inspetor retornard a inspegéao de
lotes moéveis comegando a série com o
proéximo lote (6°);

- os tamanhos de lotes foram acertados com o
fornecedor da seguinte forma:



Licenca de uso exclusivo para ABC
14 Cépiaimpressa pelo sistema CENWin em 28/11/2002

NBR 5427/1985

Tamanho dos lotes

Posto de inspegéo Forma de apresentagao Tipo de lote
Minimo | Normal | Méximo
Intermediario 805 850 1000 Correias transportadoras Moveis (se nenhuma
falha ocorrer)
Final 288 288 288 Em prateleiras Estacionarios

No posto de inspecao intermediaria com base no tamanho
do lote (mével) e da inspecao nivel Il, o cédigo literal da
amostra encontrado na Tabela 1 da NBR 5426 é 0 “J". No
posto de inspecao final, baseado no tamanho do lote

indicado, o cédigo literal apropriado da amostra sera “H". O
plano de amostragem de acordo com a Tabe-la 2, da NBR

5426 seria 0 seguinte:

Posto de inspegéo Tamanho da NUmero de Numero de
intermediaria amostra aceitacéo rejeicao
Para defeitos graves 80 5 6
Para defeitos toleraveis 80 10 11
Posto de inspecéo final Tamanho da amostra | Nimero de aceitagdo | Numero de rejeicdo
Para defeitos graves 50 3 4
Para defeitos toleraveis 50
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N
Tabela 1 - Plano de amostragem simples - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 10% =
O
0]
Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades) ol
Cédigo da Tamanho da
amostragem amostra 0,10 | 0,15 | 0,25 | 0,40 [ 0,65 | 1,0 15 | 25 | 40 6,5 10 15 25 40 | 65 100 | 150 | 250 | 400 | 650 | 1000
Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re [Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re|Ac Re | Ac Re |Ac Re | Ac Re|Ac Re| Ac Re| Ac Re
01 E 1 2 2 3|56 8 91415
B H_—, 1 2|2 3] 56| 8 914152728
C 5 01 1 2 2 3|5 6| 8 9114152728 4445
D 8 01 é 2 3| 5 6|8 91415 (2728|4445 | O
0
13 01 1 2 2 3| 5 6| 8 911415 (2728 |44 45
= o | o ol
F 20 01|l 12| 2 3|5 6] 8 9]1415
O
G 32 e 01 1 2 2 3| 56| 8 91415 F
H 50 0 |01 ]1 2 2 3] 56| 8 91415 O
J 80 01 (1212 3 56| 8 91415 O
O
K 125 M 01|12 1|2 3|56 891415D
L 200 | 01 1 2|12 3|56 |8 9 (1415| O
M 315 01 1212 3|56 189 [1415 0
O
N 500 [ia) 01 121 2 3|5 6|8 9 1415
P 800 5 01 12 23| 5 6|8 91415
Q 1250 5 01 12 23 56| 8 9|1415
R 2000 01 12 23 56 8911415 ﬁ]

L Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o nimero de pegas constituintes do lote, inspecionar 100%.
1 Usar o primeiro plano acima da seta.

Ac - ndmero de pecas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.

Re - numero de pecas defeituosas (ou falhas) que implica a rejeicdo do lote.

qT
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Tabela 2 - Plano de amostragem duplo - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 10%

©

8 § .g 'g o % Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades)

o® S <5 S

D= : [=

'g 4 % gg % 0,10 | 0,15 ) 0,25 | 0,40 | 0,65 | 1,0 15 25 | 4,0 6,5 10 15 25 40 65 100 | 150 250 400 650 | 1000

O % n g © é‘(’ Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re [Ac Re|Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re|Ac Re | Ac Re |Ac Re | Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re

A ® 1) ® ® ® ® ®

B 1° 2 2 & 0 2|0 3|2 5| 3 7| 7111|1722
20 2 4 1 2|3 4|6 7]1112|1819|37 38

C 1° 3 3 ®w 10 210 3|2 5|3 7| 711|1722|2531
20 3 6 1 2|3 4|6 7 [1112 (1819|3738 |56 57

D 1° 5 5 ® E 0 3|2 5|3 7| 71117222531 | O
20 5 10 3 4|6 7 112 (1819 |37 38|56 57

E 1° 8 8 O ® 0 2|]03|25|3 7711 (1722|2531 O
20 8 16 1 2|3 4|6 7 |1112 p819 |37 38 |56 57

F 1° 13 13 = Wl 0203|253 7711
20 13 26 12|13 4|6 7]|1112 1819 O o tJ

G 1° 20 20 t ) 0 2 03|25 |3 7]|711
20 20 40 1 2| 3 4|6 7 |1112 |18 19

H 1° 32 32 o ® 0 2| 03| 2537|711 ]
20 32 64 8] 1 2| 3 4] 6 7[1112 |1819 -

J 1° 50 50 ® 0 2|0 31 25| 37|711
20 50 100 i 1 2|3 4] 6 7|1112)1819 L

K 1° 80 80 ®w 10 2 0 3|]2 513 7| 711
20 80 160 1 2|3 4|6 7|1112]|1819|

L 1° 125 125 o ® 0 2|0 3|2 5|3 7| 711
20 125 250 a 1 2|3 4|6 7|11 12)1819| H

M 1° 200 200 ® 0 2|10 3|2 5|3 7|7 11
20 200 | 400 1 2|3 4] 6 7(1112]18 19| O

N 1° 315 315 - ® 0 2|0 3|25(|3 7711
20 315 630 s 1 2|3 4|6 7|11 12|18 19

P 1° 500 500 ) 02|10 3|2 5137|711
2° 500 | 1000 12 |3 4| 6 71112 |18 19

Q 1° 800 800 O ® 02 03253 7711
20 800 | 1600 12 346 7|11 12 (1819

R 1° | 1250 | 1250 ® 02 03 2513 7711
2° | 1250 | 2500 12 34 6 7 |11 12 (18 19 ?

® Usar o plano de amostragem simples correspondente (ou plano de amostragem multiplo), imediatamente abaixo do sinal ® na Tabela, se estiver previsto.

1 Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o nimero de pegas constituintes do lote, inspecionar 100%.
1 Usar o primeiro plano acima da seta.

Ac - nimero de pecgas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.

Re - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que implica a rejeigdo do lote.
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Tabela 3 - Plano de amostragem muiltiplo - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 10% g
© E © % [} . .. 0 . . . s
S g E g S Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades) N
o ® @ <0 =] ~
%g :qg; é 8 % 0,10 | 0,15 0,25 | 0,40 | 0,65 | 1,0 1,5 2,5 4,0 6,5 10 15 25 40 65 100 150 250 400 650 | 1000 }q_\)
O % (%} & ® < Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re |Ac Re|Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re|Ac Re | Ac Re |Ac Re | Ac Re| Ac Re|Ac Re| Ac Re g
A £ ® 5 ® ® ® ® ®
B L & ®) ®) ®) ®) ®) ®)
c ® ®) ®) ®) ®) ®) ®) ®)
D 1° 2 2 ® © 21 © 410 411 7 412| 616 o
20 2 4 0 3| 1 5|2 7| 410 (1119|1727
3° 2 6 0 3| 2 6| 4 9| 813 (1927|2339
40 2 8 1 4] 3 7| 6111217 |27 34140 49
5o 2 10 2 4] 5 8] 91217 20 | 36 40|53 58
6° 2 12 3 5| 7 9|12 14|21 23 |45 47 |65 68
7° 2 14 O 4 5| 910|114 15|25 26 | 5354 |77 78
E 10 3 3 wlo 2109 210 4 0o 41 7] 412 616 I
20 3 6 © 210 3| 15| 2 7| 4410|1219 1727
30 3 9 0 2|0 3[ 2 6| 4 9] 813|1927 (2939
4° 3 12 0 3|1 4| 3 7| 611|1217|27 34 |40 49
5o 3 15 1 3|2 4] 5 8| 9 12|17 20|36 40 | 5358
6° 3 18 [} 1 3|1 3 5| 7 9|12 14121234547 |65 68
7° 3 21 2 3| 4 5| 910|114 15|2526(|5354 |77 78
F 10 5 5 wl o2l 2(0 af 04 1 7| 4 O 0O
20 5 10 ©@21 0 3|1 5[ 2 7| 410
3° 3 15 02 0 312 6| 4 9| 813
40 5 20 03 1 4|3 7| 61112 17
50 5 25 13 2 415 8| 91217 20
6° 5 30 ] 13 3 5|7 91121421 23
7° 5 35 23 4 51 9 10|14 15| 25 26
G 10 8 8 W[ o202l 4[0 4] 1 7
20 8 16 © 2 03 1 5|2 7] 410
3° 8 24 02 03 2 6| 4 9| 813
40 8 32 03 14 3 7| 6 11|12 17
50 8 40 13 2 4 5 8| 9 12|17 20
6° 8 48 13 35 7 9112 14|21 23
7° 8 56 ] | ] ] ] O O [} ] 23 45 910 |14 15| 25 26

® Usar o plano de amostragem simples correspondente (ou plano de amostragem multiplo, imediatamente abaixo do sinal @ na Tabela, se estiver previsto).

® Usar o plano de amostragem duplo correspondente (ou plano de amostragem miuiltiplo, imediatamente abaixo do sinal ® na Tabela, se estiver previsto).

© Aceitagdo n&o permissivel com a amostragem indicada.

1 Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o nimero de pegas constituintes do lote, inspecionar 100%.
t Usar o primeiro plano acima da seta.

Ac - nimero de pecgas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.

Re - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que implica a rejeigdo do lote.
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Tabela 4 - Plano de amostragem mudltiplo - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 10%

K i -8 § © § Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades)
g8| @ |€3| =
(%f‘g % é E g 0,10 | 0,15 ) 0,25 | 0,40 | 0,65 | 1,0 15 25 | 4,0 6,5 10 15 25 40 65 100 | 150 250 | 400 | 650 | 1000
O % 0 S © < Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re [Ac Re|Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re[Ac Re | Ac Re |[Ac Re | Ac Re|Ac Re|Ac Re| Ac Re
H 1 |13 13 ®20®2l®aloal 7| P | F | F|F|IHF|TF|T
20 13 26 ® 21 03[ 15| 2 7| 410
3° 13 39 0 2] 03| 2 6| 4 9| 813
40 13 52 0 3] 1 4| 3 7| 6111217
50 13 65 1 3| 2 4] 5 8| 912| 1720
6° 13 78 1 3| 3 5| 7 9]1214| 2123
7° 13 91 2 3| 4 5] 910|1415]| 2526
J 1° 20 20 ® ® 2 ® 2f ® 4 0 4f 1 7] Y
20 20 40 ® 2] 0 3] 1512 7] 410
3° 20 60 0 2] 0 3] 26| 4 9| 813
40 20 80 0 3| 1 4| 3 7| 6111217
50 20 100 1 3| 2 4] 5 8| 912|17 20
6° 20 120 1 3| 3 5] 7 9|1214|2123
7° 20 140 ] 2 3| 4 5] 910]1415]2526
K 1° 32 32 ® ® 2(® 2|1 ® 41 0 4 1 7| O
20 32 64 ® 20 3| 15| 27| 410
3° 32 96 0 21 0 3| 2 6] 4 9| 813
40 32 128 0 3] 1 4| 3 7| 611|1217
50 32 160 1 3| 2 4| 5 8| 91217 20
6° 32 192 1 3] 3 5| 7 9|1214|2123
7° 32 224 O 2 31 4 5| 910| 1415|2526
L 1° 50 50 wl ®2(® 21® 41 0 4] 1 7| O
20 50 100 ® 21 0 3] 1 5 2 7| 410
3° 50 150 02 0 3] 26| 4 9| 813
40 50 200 0 3| 1 43 7| 6111217
50 50 250 1 3] 2 4( 5 8] 9121720
6° 50 300 1 3] 3 517 9]|1214]| 2123
7° 50 350 - 2 3] 4 5| 910] 14 15| 2526
M 1° 50 80 ® ® 2| ® 21 ® 41 0 4| 1 7
20 50 160 ® 2|1 03] 15| 27| 410
3° 50 240 0 2| 0 3] 2 64 9] 813
40 50 320 0 3| 14 3 7| 6111217
50 50 400 1 3] 2 4| 5 8| 9121720
6° 50 480 1 3| 3 5| 7 9|1214| 2123
7° 50 560 - - - H 2 3] 4 5] 91014152526

® Usar o plano de amostragem simples correspondente (ou plano de amostragem mdltiplo, imediatamente abaixo do sinal @ na Tabela, se estiver previsto).

® Aceitagdo ndo permissivel com a amostragem indicada.

L Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o nimero de pecas constituintes do lote, inspecionar 100%.
t Usar o primeiro plano acima da seta.

Ac - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.

Re - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que implica a rejei¢éo do lote.
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Tabela 5 - Plano de amostragem multiplo - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 10% '31
~
© g © -g o . s o . . . G
-g 5 g o g E Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades) 3
D5 < |E£98| Z gl
'g 2 'qg; é 8 § 0,10 ] 0,15 | 0,25 | 0,40 | 0,65 | 1,0 15 2,5 4,0 6,5 10 15 25 40 65 100 | 150 250 400 650 | 1000
O % n |<_ts © < Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re |Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re|Ac Re | Ac Re |Ac Re | Ac Re| Ac Re|Ac Re| Ac Re
N 10 | 125 | 125 w |e 2l® 2]l®alo0a4fl1 7] | ¥ S IR o U I T B -
20 125 250 ® 21 0 3 15| 2 7| 410
3° 125 375 0 21 0 3 2 61 4 9] 813
40 125 500 0 31 1 4 3 7| 611)12 17
5o 125 625 1 3| 2 4 5 8| 912|117 20
6° 125 750 1 3] 3 5 7 9112 14|21 23
7° 125 875 2 3|1 4 5 910( 14 15|25 26
P 1° 200 200 w|l® 216 216 41 041 7] Y
20 200 400 ® 210 3] 15| 27| 410
3° 200 600 020 3| 2 6| 49| 813
40 200 800 03|1 4| 3 7| 611|1217
50 200 | 1000 1 3|2 4|5 8| 9121720
6° 200 | 1200 8 1 3|3 5| 7 9(11214]2123
7° 200 | 1400 2 3|4 5] 910(1415]25 26
Q 10 | 315 | 315 wlez2|e2l® a4l 04| 17| &
20 315 630 ® 2 03|15 2 7] 410
3° 315 945 02 03]2 6| 4 9] 813
40 315 | 1260 03 14|13 7| 6111217
50 315 | 1575 13 2 4|5 8] 9121720
6° 315 | 1890 13 3 5|7 9112142123
7° 315 | 2205 ] 23 4 5]1910|1415]2526
L 1o [ 500 [ 500 wlez2l@2]® 4]0 4] 1 7
20 500 | 1000 ® 21 03 1512 7| 410
3° 500 | 1500 02| 03 2 614 9| 813
40 500 | 2000 03] 14 3 7|611)1217
5o 500 | 2500 13| 24 58191217 20
6° 500 | 3000 13| 35 7 9 |12 14| 21 23
7° 500 | 3500 2 3| 45 910 (14 15| 25 26

® Usar o plano de amostragem simples correspondente (ou plano de amostragem multiplo, imediatamente abaixo do sinal ® na Tabela, se estiver previsto).

® Aceitagdo ndo permissivel com a amostragem indicada.

1 Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o nimero de pegas constituintes do lote, inspecionar 100%.
1 Usar o primeiro plano acima da seta.

Ac - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.

Re - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que implica a rejeigdo do lote.

6T



Licenca de uso exclusivo para ABC
Cépia impressa pelo sistema CENWin em 28/11/2002

Tabela 6 - Plano de amostragem simples - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 5%

Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades)

Cddigo da Tamanho da
amostra amostra 0,15 | 0,25 | 0,40 | 0,65 | 1,0 | 1,5 25 | 40 | 65 10 15 25 40 65 | 100 150 | 250 | 400 | 650 | 1000
Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re |Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re|Ac Re | Ac Re |Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re
A E 5 2|1 3 4|7 8|1213
B 01 12 7 8 1213|2122
C 1 3 1213 (2122 |41 42
D 8 12 L 3 4| 7 81213 (2122 (4142 | o
13 é 7 8|1213 |2122 (4142 | B
]

F 20 s 01 3 4| 7 812132122 0
G 32 O 0 34| 7 8|1213|2122| B
H 50 e ) 1 7 8|1213|2122| O
J 80 O lo 1 3 1213|2122 | O
K 125 - 011 2] 34| 7 8liz1z]|o122| ®
L 200 O 0 3 4| 7 8|1213|2122| O
M 315 0 |01 5 6|1213 | 2122 O
N 500 S lo 1 3 4|7 8|1213|2122
P 800 O 01 7 8 |1213 (21 22
Q 1250 4 01|12 |3 4 1213 |21 22
R 2000 01| 12|34 |7 8 |12132122 ?

I Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o nimero de pegas constituintes do lote, inspecionar 100%.
t  Usar o primeiro plano acima da seta.
Ac - numero de pecas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.
Re - numero de pegas defeituosas (ou falhas) que implica a rejeigdo do lote.
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Tabela 7 - Plano de amostragem duplo - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 5% s
s E o g o . L . . ) )
g 5 o S Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades) =
sg| & [£3]| 3 &
-g g '% g IS § 0,15 | 0,25 | 0,40 | 0,65 1,0 15 2,5 4,0 6,5 10 15 25 40 65 100 150 | 250 400 650 | 1000 31
O % 2] S © £ Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re |Ac Re|Ac Re |Ac Re|Ac Re|Ac Re [ Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re[Ac Re | Ac Re [Ac Re | Ac Re|Ac Re|Ac Re
A & & @ @ @ @
1° 2 2 ® 0 2|1 43 7| 6101116
2° 2 4 1 2|4 5| 8 9151626 27
C 1° 3 3 0 2 1 4|3 7| 61011162329
20 3 6 1 2 4 5| 8 9|1516 |26 27 |52 53
D 1° 5 5 0 2 1 413 7|610(111612329] _
20 5 10 12 4 5| 8 9 [1516(26 27 |52 53
E 1° 8 8 O ® & 3 7| 610 |1116]23 29 O
2° 8 16 8 911516 |26 27]5253
F 1° 13 13 a! ® 0 2| 1 4(3 7|6 101116 O tl
20 13 26 1 2| 4 5|18 9|15 16 |26 27
G 1° 20 20 - ) 0 2|1 4) 3 7|/610(11 16| o
2° 20 40 1 2|4 5| 8 9|1516 [26 27
H 1° 32 32 - ®w] 0 211 4|3 7| 6101116 O
20 32 64 s} 1 2| 4 5|8 9|15 16|26 27
J 1° 50 50 ® 0 2| 1 4] 3 7|6 10|11 16| O
20 50 100 s 1 2] 4 5| 8 9|15 16|26 27
K 1° 80 80 ) 0 21 4| 3 7| 610(11 16
20 80 | 160 1 2[4 5| 8 9|1516|26 27|
L 1° 125 125 = ®wlo 2|1 43 7| 6101116
20 125 250 M 1 2|4 5|8 9|1516|2627| Ul
M 1° 200 200 ® 0 2|11 4|3 7| 610| 1116
2° 200 400 1 2|14 5| 8 915162627 U
N 1° 315 315 - ® 0 2|1 413 7] 610(11 16
2° 315 630 s 1 2] 4 5|8 9|15 10]26 27
P 1° 500 | 500 ) 02 (1 4|3 7|610 |11 16
2° 500 | 1000 124 5] 8 9|1516 |26 27
Q 1° 800 800 o ® 02 14 |3 7] 610|1116
20 800 | 1600 12 45 |8 9|15 16 |26 27
R 1° 1250 | 1250 ® 02 14 37 |610 |11 16
20 1250 | 2500 12 45 8 9 |1516 |26 27 ?

® Usar o plano de amostragem simples correspondente (ou plano de amostragem mudiltiplo), imediatamente abaixo do sinal @ na Tabela, se estiver previsto.

L Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o numero de pegas constituintes do lote, inspecionar 100 %.
t Usar o primeiro plano acima da seta.

Ac - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.

Re - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que implica a rejei¢éo do lote.
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Tabela 8 - Plano de amostragem miiltiplo - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 5%

3 i -g ':': © % Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades)
o ® c = 2 _
o=} < 3 2
58 '% E 8 g 0,15 0,25 ]| 0,40 | 065 | 10 | 15 2,5 4,0 | 6,5 10 15 25 40 65 | 100 150 | 250 400 | 650 | 1000
O % (] S © < Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re [Ac Re|Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re|Ac Re | Ac Re |[Ac Re | Ac Re|Ac Re|Ac Re
A ) ® ® ® ® ®
B L ® ®) ® ®) ®) ®
C ® ®) ® ®) ®) ®
D 1° 2 2 © 2 © 3] 0 4(0 6|2 9| 615 I
2° 2 4 © 2 0 3] 1 613 9| 714|1625
3° 2 6 0 2 1 4 3 8| 7121319 |26 36
4° 2 8 0 3 2 5 510|1015]19 25 |37 46
5° 2 10 13 3 6| 711|1417|2529 |4955
6° 2 12 13 4 6|10 12|18 20|31 33 |61 64
7° 2 14 o 2 3 6 7|13 1421223738 |7273
E 1° 3 3 @ 0 41 0 6] 2 9| 615|
2° 3 6 1 6 3 9] 714|1625
3° 3 9 3 8| 712|1319|26 36
4° 3 12 510| 10 15|19 25|37 46
5° 3 15 71114 17]25 29|49 55
6° 3 18 | 5 [1012(18 2031 33|61 64
7° 3 21 314|211 22|37 38|72 73
F 1° 5 5 W] @21 © 3|1 04 06| 2 9| o O
2° 5 10 ©21 0 3 16| 3 9| 714
3° 3 15 02| 1 4| 3 8| 712|133 19
4° 5 20 03| 2 5| 510|1015|19 25
5° 5 25 13| 3 6| 711)1417|25 29
6° 5 30 ) 13| 4 6|1012]1820| 31 33
7° 5 35 23| 6 7113141212237 38
G 1° 8 8 Wl @21 ©3| 0 4] 06| 2 9
20 8 16 ©2| 03| 1 6| 39| 714
3° 8 24 02) 14| 3 8| 712(1319
4° 8 32 03] 25| 510(1015(1925
5° 8 40 13| 36| 71114172529
6° 8 48 13| 46 (1012 1820|3133
7° 8 56 O O O O 0 O O O O 23| 671314 2122|3738

® Usar o plano de amostragem simples correspondente (ou plano de amostragem multiplo, imediatamente abaixo do sinal ® na Tabela, se estiver previsto).

® Usar o plano de amostragem duplo correspondente (ou plano de amostragem multiplo, imediatamente abaixo do sinal ® na Tabela, se estiver previsto).

© Aceitagdo n&o permissivel com a amostragem indicada.

1 Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o nimero de pecas constituintes do lote, inspecionar 100%.
t Usar o primeiro plano acima da seta.

Ac - nimero de pecgas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.

Re - numero de pecgas defeituosas (ou falhas) que implica a rejeigdo do lote.
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Tabela 9 - Plano de amostragem mudltiplo - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 5% X
£ « < o . - . . . a1
s o 8 'g © 3 Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades) %
sS| § |£3| 2 N
= s g 5 0,15]| 025] 0,40 | 065 | 1,0 | 1,5 2,5 40 | 65 10 15 25 40 65 | 100 150 | 250 400 | 650 | 1000 =
(@] % " g © 2 Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re |Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re|Ac Re | Ac Re |Ac Re | Ac Re| Ac Re | Ac Re 8
(6]
H 1°0 13 13 @ ® 2 ® 3] 04] 0 6| 2 9| o O O O O O
20 13 26 ® 2 03] 16| 3 9| 714
30 13 39 0 2 1 4| 38| 7121319
40 13 52 0 3| 2 5| 510|1015] 1925
50 13 65 1 3| 3 6| 711|1417] 2529
6° 13 78 1 3| 4 6[1012|1820]| 3133
7° 13 91 2 3| 6 7|1314|2122| 3738
J 1°0 20 20 @ ® 2 ® 3] 04| 06| 2 9
20 20 40 ® 2 03[ 16| 39| 714| O
30 20 60 0 2| 1 4| 3 8| 7121319
40 20 80 0 3| 2 5| 510| 1015|1925
50 20 100 1 3| 3 6| 711 1417|2529
6° 20 120 1 3| 4 6|1012| 1820|3133
7° 20 140 O 2 3| 6 7| 1314] 2122|3738
K 10 | 32 32 ® ® 21® 3 0 4] 06| 29
20 | 32 64 ® 21 0 3| 1 6| 39| 714| &
30 | 32 94 0 2] 1 4| 3 8| 7122|1319
40 | 32 128 0 3] 2 5| 510| 1015( 1925
5 | 32 160 1 3| 3 6| 711| 1417|2529
6° | 32 192 1 3| 4 6|1012] 1820 3133
70 | 32 224 O 2 3] 6 7|1314| 2122|3738
L 1°0 50 50 @] ® 2[® 310 41 06 29
20 50 100 ® 2 0 3] 16| 3 9 714] Y
30 50 150 0 2] 1 43 8| 712] 1319
40 50 200 0 3] 2 5[ 510|1015] 1925
50 50 250 1 3] 3 6| 711|1417] 2529
6° 50 300 1 3| 4 6[(1012 |18 20]| 3133
7° 50 350 = 2 3] 6 7|13 14| 2122|3738
M 1°0 80 80 @w | ® 21 ® 31 0 4/ 0 6| 2 9
20 80 160 ® 2 03 1 6|3 9| 714
30 80 240 0 2| 1 4| 3 8| 712]1319
40 80 320 0 3 2 5| 51010151925
50 80 400 1 3| 3 6| 711|1417|2529
6° 80 480 1 3| 4 6/1012(1820( 3133
70 | 80 560 || © = O - 2 3| 6 7(1314|2122|3738

® Usar o plano de amostragem simples correspondente (ou plano de amostragem multiplo, imediatamente abaixo do sinal ® na Tabela, se estiver previsto).

® Aceitagdo ndo permissivel com a amostragem indicada.

1 Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o nimero de pegas constituintes do lote, inspecionar 100%.
1 Usar o primeiro plano acima da seta.

Ac - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.

Re - numero de pecgas defeituosas (ou falhas) que implica a rejeicdo do lote.
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Tabela 10 - Plano de amostragem mudltiplo - Baseado na qualidade-limite para o risco do consumidor aproximadamente igual a 5%

S g:) -g '§ © -‘86 Qualidade-limite (% de defeituosas ou defeitos por 100 unidades)
o ®© & < 0 S5
S @ 4 2
'g 2 'ug; é 8 % 0,15 ]| 0,25 | 0,40 | 0,65 1,0 15 2,5 40 | 6,5 10 15 25 40 65 100 150 | 250 400 650 | 1000
O % n g © 2 Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re|Ac Re |Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re | Ac Re|Ac Re | Ac Re |Ac Re | Ac Re| Ac Re | Ac Re
N 1° 125 125 ® ® 2 ® 3|1 04 0 6|2 9| Ol O ] o O O O 0 O O
2° 125 250 ® 21 0 3] 16| 3 9| 714
3° 125 375 0 2| 1 4| 3 8| 712(1319
4° 1125 500 0 3| 2 5| 510|1015(19 25
50 125 625 1 3| 3 6| 711(1417(2529
6° |125 750 1 3| 4 6|1012(1820(3133
7° 1125 875 2 3| 6 7]1314]|2122(|37 38
P 1° 200 200 wl1® 21® 31 0 4] 06| 2 9
2° 1200 400 ® 210 3[ 16| 39| 714] Y
3° 1200 600 021 4| 3 8| 7112|1319
4° 1200 800 0 3|2 5| 510]1015(19 25
5° 1200 1000 1 3|3 6| 711(1417]2529
6° 200 1200 ) 1 3|4 6|1012]1820]3133
7° 1200 1400 2 3|6 7]1314|2122]37 38
Q 1° |315 315 w1 ®21® 310 4] 06| 29
2° 315 630 ® 2 03|1 6|3 9| 714 O
3° |315 945 02 1 4|13 8| 7121319
4° 315 1260 03 2 5|1510|]1015| 1925
50 315 1575 13 3 6| 711114172529
6° |315 1890 13| 4 6101218203133
7° 1315 2205 O 23 6 7 |13 142122 | 3738
R 1° |500 500 w1l ®2 ®3 0410 6| 2 9
2° 1500 1000 ® 2] 03 1 6|3 9| 714
3° |500 1500 02 14)] 38| 712|1319
4° 1500 2000 03| 25 510 |10 15]19 25
5° 1500 2500 13] 36 711 |14 17|25 29
6° |500 3000 13| 461012 |18 20|31 33
7° 1500 3500 2 3| 67 (1314 |21 22|37 38

® Usar o plano de amostragem simples correspondente (ou plano de amostragem multiplo, imediatamente abaixo do sinal ® na Tabela, se estiver previsto).

®) Aceitagdo ndo permissivel com a amostragem indicada.

1 Usar o primeiro plano abaixo da seta. Se a nova amostragem requerida for igual ou maior do que o nimero de pegas constituintes do lote, inspecionar 100 %.
1 Usar o primeiro plano acima da seta.

Ac - nimero de pecas defeituosas (ou falhas) que ainda permite aceitar o lote.

Re - numero de pecgas defeituosas (ou falhas) que implica a rejeicdo do lote.
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APENDICE

Sugestao de fluxograma para o sistema comutativo de inspecéo (ver 4.6)

2 \nspecdo severa
E=] Inspegdo normal
1 inspegdo atenuada

—» Lote aprovado
—» Lote reprovado

—eop | ote aprovado
condicionalmente

y

Ver 4. 6.7

Consultar
responsdvel pela
inspe¢do

1 *Quanfidade de folha na amostra maior
do que Ac, porém, menor do que Re.

Possivelmente,
diminuir nivel de

inspegdo. Ver 4.6.5 -b)

Consultar
responsavel
pela inspegdo | <t

7

Consultar
responsdvel

pela inspegdo

B
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Utilizacdo do fluxograma

1 Objetivo

1.1 O fluxograma tem a finalidade de facilitar aos inspeto-
res a tarefa de acompanhamento da sequéncia de lotes,
guando se utiliza o Sistema de Comutagado de Regime de
Inspecdo. Sugere-se confeccionar os fluxogramas em
tamanho maior (a serem afixados numa parede na area de
inspecao), dotando-os de meios de poder sobrepor, nos
circulos, marcadores méveis, como, por exemplo, pequenos
magnetos, se os suportes forem de chapa de ferro ou
pequenos ganchaos, nos quais serdo pendurados as fichas
de marcacao, etc. Sugere-se, outrossim, que os diversos
grupos de circulos "S", "N"e "A" sejam coloridos para facilitar
sua visualizacéo e diferenciacéo.

2 Utilizagéo

2.1 O primeiro lote que entra para inspecao sera repre-
sentado pelo marcador colocado no primeiro circulo
marcado N1, adjacente a seta - ENTRADA. Para cada lo-te
gue entra, em sequiéncia, o marcador € movido para o circulo
adequado, seguindo as setas "Aprovado"ou "Re-jeitado"e
assim sucessivamente, o "Regime de Inspecado" sera

mostrado automaticamente a qualquer momento, bas-tando
observar se o marcador estd na area de circulos
"N"(Normal), "S" (Severa) ou "A" (Atenuada).

2.2 Ao inspetor bastam as instrugdes acima mencionadas.
Evidentemente, se o marcador chegar aos retangulos
"Consultar o Responsavel"; este, obviamente, decidira
conforme as referéncias apontadas.

2.3 Sera utilizado um quadro por produto inspecionado ou,
se exequivel, marcadores diferentes para cada pro-duto,
obrigando a utilizagéo de quadros de maiores di-mensdes,
naturalmente.

2.4 Evidentemente, os inspetores deverdo ter a mao as
tabelas adequadas aos trés Regimes de Inspec¢éo utili-
zados.

2.5 Este Apéndice tem, apenas, carater de sugestao - ou-
tros sistemas existem e poderéo ser utilizados, inclusive,
utilizacdo de computadores se as quantidades e/ou va-
riedades de produtos assim o justificarem.
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